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ACTA REUNION # 08
(AVANCE IMPLEMENTACION PROCESO ESTADISTICO)

Ciudad Bogota

Lugar: Via TEAMS

Fecha: Bogota, 6 de noviembre 2025
Hora: De las 8:30 a las 9:00 a.m
ASISTENTES

Mateo Ortega Aponte — MME

Giovanni Ortega Meneses- MME

Freddy De Jesus Diaz Barrios- MME

Carolina Perdomo — Profesional De Operacion Estadistica- SICOM
Luisa Fernanda Monsalve Buelvas — MME

Julian David Cancelado- Lider Bl SICOM

Erika Fernanda Tarazona Garcia - Lider de Aseguramiento proyecto

INVITADOS
No Hubo

AUSENTES

Alejandro Martinez — Lider de proyecto
Christian Camilo Garcia Lopez-MME

Hector Emilio Moreno Bonilla - MME

Victor Alfonso Galvis Martinez- Analista calidad
Nathaly Rivera Alcazar - MME

ORDEN DEL DiA
1. Se realiza seguimiento a las siguientes actividades:

a) Encuesta de identificacion de necesidades de informacion agentes de la cadena:

Se inform6é que el informe consolidado fue socializado con

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300

Codigo postal 111321
www.minenergia.gov.co

el equipo de
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Relacionamiento con el Ciudadano, incorporando las observaciones y ajustes de
validacidn metodoldgica. Asi mismo se presentan los resultados mas importantes.
(ver diapositiva)

El analisis evidencia que la pagina web del SICOM continua siendo el principal
canal de consulta y orientacion en temas de regulacion y trazabilidad de la cadena
energeética.

Se identificé la necesidad de fortalecer el lenguaje claro, la formacion pedagdgica
y la accesibilidad territorial, integrando estrategias con la Red TEJ y programas
educativos del Ministerio.

Como resultado de este ejercicio, se presento la propuesta de trabajo orientada a
cuatro ejes:

o Lenguaje pedagogico y accesible: adaptar contenidos técnicos a publicos
no especializados.

o Accesibilidad territorial: articulacién con entes locales y universidades para
mejorar cobertura.

o Capacitacion y acompafiamiento técnico: talleres, webinars y diplomados
en analitica energética.

b) comunicaciones y divulgacion: El equipo de comunicaciones presento las piezas
graficas disenadas para la campana de expectativa y video institucional. Se acordo
la presentacion final del video la proxima semana, con lanzamiento previsto para
la tercera semana de noviembre.

Las piezas seran difundidas por medios institucionales: pantallas corporativas,
portal SICOM y redes internas del Ministerio.

c) Manual de datos abiertos: Mateo Ortega confirmé la revisién del documento y el
compromiso de ajustarlo con las observaciones de Victor Galvis para ser
presentado la préxima semana para su aprobacion y divulgacion.

d) Se acordé coordinar con Nathaly Rivera la consolidacion de los requerimientos y
solicitudes de informacién pendientes el cual se encuentra pendiente.
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COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA
Presentar propuesta de plan | Carolina Perdomo Lépez/ 6/11/2025
de trabajo difusién SICOM Luisa Fernanda Monsalve
/ enlace Red Tej
Presentar video final vy Carolina Perdomo / 11/10/2025
piezas graficas de la | Luisa Fernanda Monsalve
campafna interna del /Equipo de
SICOM. Comunicaciones
Definir mecanismo de Carolina Perdomo 18/10/2025
control y seguimiento de Lopez/Luisa Fernanda
solicitudes de informacion. Monsalve/ Nathaly Rivera
Firmas
NOMBRE CARGO FIRMA
Carolina Perdomo Profesional en  Operacion |—owses:
Estadistica ULFOUML pEromo: |
Mateo Ortega Aponte MME Em
sk Uys fo,
/
Giovanni Ortega Meneses | MME Em
Freddy De Jesus Diaz | MME I
Barrios B
Julian David Cancelado Lider Bl SICOM —Fimado por
2
Luisa Fernanda Monsalve | MME A
Buelvas E i
Erika Fernanda Tarazona | Lider de  Aseguramiento
Garcia proyecto
Anexos: PPT
Elaboré: Carolina Perdomo L.
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IMPLEMENTACION
OPERACION ESTADISTICA

Juntos hacemos que pase!

SICOM

I NTERNEXA \ Sostenibilidad

Una Empresa ISA
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INTERNEXA

ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION Una Empresa 1SA

Actividad Productos Responsable

Coordinacion interinstitucional

Carolina Perdomo
Resultados encuesta de necesidades de Presentacion Resultados de /enlace de servicio al
informacion agentes de la cadena percepcidon consulta SICOM ciudadano/ Luisa

Fernanda Monsalve

Plan de mejora

Informe de resultados

Conclusiones:
« EI SICOM es una plataforma clave para la regulacion y trazabilidad de la cadena de distribucion energética en Colombia.

* Los principales usuarios son comercializadores y empresas del sector minero-energético, o que confirma su enfoque operativo y
normativo

« El portal web (47 %), WhatsApp (18 %) y linea telefénica (14 %) son los canales mas utilizados por los usuarios, lo que confirma la

preferencia por la atencion digital y sincronica.
ilﬁ biertos

* El mdodulo “Nuevo SICOM” concentra el 70 % de las interacciones, mientras que los espacios de consulta estadistica,
o formacion (“Aprende SICOM”) presentan niveles bajos de uso (<5%)
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Estratégia:

INTERNEXA
El SICOM es percibido como un sistema robusto y confiable, pero aun subutilizado en ambitos académicos y ciudadanos. Para  Una EmpresaSA
fortalecer su difusién, se requiere:

s Comunicacién mas pedagdgica,
¢ Integracion con programas educativos del MME,
s Accesibilidad territorial y digital, y

X/

+» Estrategias de capacitacion y acompafnamiento técnico.

Eje Estratégico Actividades Principales Productos Esperados
Disefiar una campana de comunicacion diferenciada para usuarios Kit de comunicacion (guias, videos, infografias);
técnicos y no técnicos. Tutorial interactivo sobre el boletin

Ejecutar campafas en medios institucionales y redes académicas. Publicar Campanas digitales (banners, posts, hashtags)

Comunicacién segmentada y posicionamiento boletines en formatos amigables para redes sociales.

digital (divulgacion)

Optimizar los canales de comunicacion : Portal web actualizado;
Actualizar contenidos del portal web y habilitar atenciéon automatizada via |Canal WhatsApp operativo con respuestas rapidas y
WhatsApp. Publicar avisos de actualizaciones y nuevas funcionalidades. |guias.

Seccién Aprende sobre el SICOM: Curso virtual plataforma Model
Realizar talleres, webinars y diplomados sobre analitica energéticay uso  |Cronograma de formacion publicado
L, o . del SICOM. Integrar contenidos en el Aula Virtual MinEnergia. Cursos en linea disponibles
Formacién y apropiacion del sistema . s . C . . .
Crear espacio pedagoégico con materiales explicativos y lenguaje claro. Material descargable para usuarios

S 2
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Actividades Principales
Disefiar un modulo de intercambio de estudios y datos territoriales.
Habilitar repositorio de resultados compartidos.

Eje Estratégico

Documentar casos de uso reales donde el SICOM haya apoyado
decisiones o proyectos locales.
Gestion del conocimiento Publicar capsulas informativas y videos testimoniales.

Alianzas institucionales y territoriales:

Productos Esperados
Espacio RedTEJ — SICOM operativo; Base de
datos colaborativa.

Repositorio de casos - serie de historias de
impacto publicadas
Video institucional

Enlaces activos en sitios aliados

Incorporar enlaces del SICOM en sitios web de universidades, alcaldias y |Convenios suscritos y divulgados

gobernaciones. Establecer convenios con instituciones educativas y entes

territoriales.

Validar usabilidad de los Tableros a otros grupos de interés.
Ajustar los tableros segun perfiles de usuario y desagregaciones
requeridas.

Reforzar reglas de validacion desde la captura.

Estandarizar formatos y campos para analitica.

Optimizacion de tableros y boletines

Calidad de datos y validaciones, mejora de

cobertura y metadatos Incorporar periodos historicos y notas metodoldgicas.

Publicar diccionario de datos descargable con versiones y fechas de
actualizacion.

Crear un correo funcional y sistema de tickets para consultas técnicas.

Atencién técnica y soporte Establecer ventana de atencion con trazabilidad de casos.

Implementar encuesta post-consulta en web

Retroalimentacion y percepciondel  Correo y WhatsApp. Analizar resultados y generar plan de mejora.

usuario

S 2

Reporte de validaciéon con usuarios.
Tableros dinamicos optimizados

Registro de validaciones automaticas
Protocolo de calidad de datos actualizado.

Tablero publico de cobertura temporal
Diccionario de datos visible.

Canal técnico operativo
Reporte mensual de incidencias y tiempos de
respuesta.

Encuesta activa en canales
Informe trimestral de satisfaccion.

INTERNEXA
Una Empresa ISA
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ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION

Actividad
Comunicacion

Diseno final
expectativa
video institucional

campana de
Plan de comunicacion

semana)

Muyipronto

la energia cobrara otro sentido.

Un ecosistema de informacion que conecta
cada punto de la cadena para revelar

La informacién también tiene

oportunidades estratégicas. podscenargético:
SICOM
La energia también se mide en informacién
descubrirds cémo esta herramienta
se convierte en el motor de
At estritigh
SICOM

la energia también se mide en informacién

Productos

Muyipronto
la energia cobrara otro sentido.

INTERNEXA
Una Empresa ISA

Responsable

Carolina Perdomo/ Luisa

Piezas de comunicacion y
: e s Fernanda Monsalve/ Enlace
video institucional (proxima

Comunicaciones — MME

Energia

La informacion también tiene
poder energético.

SICOM

La energia también se mide en informacién
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